VIGILADO S\HNTEAENCIA FAICIERA

MANUAL DE USO
MI INFORMACION CONFIDENCIAL

PROCESO DE REGISTRO

1. Cuando le enviemos informacion confidencial por primera vez, usted recibira el siguiente mensaje con
el asunto como se ve en la imagen de abajo:

- ¢

&a Principal +

Mi informacién Confider Solicitud de Registro - Mi informacion Confidencial - Usted comenzara a recibir informacien confidencial 12:33

Solicitud de Registro - Mi informacion Confidencial Recibidos  x - 8

12:31 (hace 4 horas) - v
T DAvIvIENDA

Presentamos
MI INFORMACION
CONFIDENCIAL
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2. Ingresar a https://miinformacionconfidencial.davivienda.com. La plataforma le solicitara
ingresar su correo electronico y el codigo de verificacion que recibio en el paso anterior.

Wi Informacién Confidencial

hacen todo por: ustec

seguridad

Quiero saber méas

o Inicie sesion para acceder a |a bandeja de Mi Informacion Confidencial.

Correo electronico: {

Codigo de verificacion: | ONitd 50 contiaseiia?

3. Aliniciar sesion usted va a ver la siguiente pantalla. Oprima ™ Iniciar sesion ~ para asignar la
contrasefa que sera necesaria para poder abrir la informacion confidencial que le enviemos.

Mi Informacién Confidencial

hacen todo)por usted
seguridad

Bienvenido a Mi Informacion Confidencial
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4. A continuacion debe registrarse diligenciando todas las casillas y hacer clic en enviar.

ese
avivienda lv"‘e;-_'; - 1
hacen todo por usted y su

seguridad

Informacion del usuario

Por tavor haga ciicen *Eaviar®

Su nombre para iniciar sesion: wnrum@iatlcen

La contraseia debe sor alanvmiérica,
Minino 8 caracteres.

5. Esta es la pantalla correspondiente a la confirmacion de registro.

T DAVIVIENDN Wi Informacion Ganfidencial

Davivienda, Fiduciari
i)laviviendat C&rreqa

acen t0do porustec
seguridad |

Muiero saber més

Confirmacion de Registro

Su proceso de registro ha side exitoso. Para salir de esta pagina cierre I ventana de su navegadar.
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6. A continuacion usted recibira en la bandeja de entrada de su correo electronico, un mensaje que tendra
un archivo PDF ajunto con la informacion confidencial que le enviamos.

& Principal

Smrussy Mi informacién Confidencial - Adjunto a este correo electrénico se encuentra un archive PD 12:33

7. Al abrir el correo electronico usted vera lo siguiente:

Mi informacion Confidencial - Adjunto a este correo Recibidos  x [N

12:31 (hace 4 horas) - -

Presentamos
MI INFORMACION
CONFIDENCIAL

Adjunto a este correo electrénico se encuentra un
archivo PDF con su informacion confidencial.
Para poder abrirlo realice el siguiente proceso:

Guarde en su computador el archive PDF adjunto. Para pader abrir el
o archivo usted debe contar con Adobe Reader, el sual puede descargarlo
gratuitamente por Intemnet.

Abra el archiva PDF e ingrese la contrasefia que asignod para el uso de la
plataferma: i Informacion Confidencial




En la parte de abajo del mensaje usted encontrara el archivo adjunto en PDF el cual debe ser descargado
en su computador.

Mi informacion Confidencial - Adjunto a este correo Recibidos  x. -

12:31 (hace 4 horas) - -

S usted tiene inquistudes acerca de | validez de este mensaje, por favor comuniquese en
Colambia ¢on nuestra Call Center al (5] 8 o al 018000123838 en el resto del pais

8. Abra el archivo PDF e ingrese la contrasefia que asignd para Mi Informacion Confidencial.

Mi Informacidn Confidencial

hacen todoiporustedly'sul
Sequridad)

Correo eléctronico: [jjiana. paradarios@gmail.cq

Contrasena:

Enviar

Banco Davivienda S.A.
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9. Al abrir el archivo PDF usted vera lo siguiente:

|-

Inicio  Herramientas Documento o 8 Q 171 CXC)
De:
Para:

Fecha:

Asunta: totemopeba
Adjunto(s): ‘Exiracto Prusha docs
Actions

Buenos Dias

Correo de prueba

Cualquier inquietud con gasto serd atendida

Cordialmente

Sandra Maritza Russy Beltrin

Profesional [l Dpto Admimstracion Seguridad T1

Gerencia d2 Administracion de la Segunidad y Contimuidad de Negocio
smrussy@davivienda com

Tel: (1) 3300000 ext 61912

CalleJ8#13A 15 piso 11
Banco Davivienda S A

CONTRASENA INCORRECTA
Si usted ingresa mal la contrasefia, le aparecera la siguiente ventana.

T DAVIVIENDN Wi Informacion Gafidencial

hacen todojporusted

seguridad

(uiero saber més

Los datos ingresados son incorrectos.

Banco Davivienda S.A.
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OLVIDO SU CONTRASENA

1. Por favor ingrese a https://miinformacionconfidencial.davivienda.com y haga clic en:

¢0lvido su contraseia? e ingrese su correo electronico para iniciar el proceso de restablecimiento de
contrasena.

T DAVIVIENDA Wi Informacién Confidencial

{3 Banco Davivienda S.A [CO]| https://miinfermacionconfidencial davivi @

Solicitar Contrasefia

Correo electronico: lilizna. paradarios@gmail. com

T DAVIVIENDA MiInformacion Gonfidencial

da - Google Chrame

[ Banco Davivienda 5.A [CO] | https://miinformacionconfidencial davivi @

Solicitar Contraseiia

Recibird en su cuenta de correo el nuevo codigo de verificacion




3. Por favor ingrese a su bandeja de entrada y abra el correo electronico que le enviamos.

& Principal +

Mi i 6n Confidenc. de Contrasefa - Usted ha solicitado el restablecimiente de su contrasefia 12:33

4. Al abrir el correo electronico usted vera lo siguiente:

de Registro - imiento de Contrasefna Rechidos  x

]
-]

12:31 (hace 4 horas) -

MI INFORMACION
CONFIDENCIAL

Usted ha solicitado el restablecimiento de su
contrasefia para Mi Informacion Confidencial.

Ingrese a: hitps:irmiinformacionconfidencial. davivienda.com
0 a www.davivienda.com y ubique Mi Informacion Confidencial. La plataforma
o le solicitard su usuario que es

sanrussyi@amail.com v un codigo de verificacion que es
aukipsza

Posteriormente podra asignar la contrasefia que utilizara para la apertura de
Ios archivos con inframacidn confidencial gue e enviemos

Banco Davivienda S.A.



5. Ingrese a https://miinformacionconfidencial.davivienda.com ¢ ingrese su correo electronico y
el cadigo de verificacion que le enviamos en el correo electronico del paso anterior.

6. Asigne su nueva contrasena.

Wi Informacién Confidencial

Cambio de Contrasena

7. Abra el PDF y utilice la contraseria que asigno para abrir el archivo PDF. Esta sera la nueva contraseria
para abrir los documentos con informacion confidencial que le enviemos a través de Mi Informacion
Confidencial.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA Fn
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